DETRAN-RN
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO

Av. Perimetral Leste, 113, - Bairro Cidade da Esperanca, Natal/RN, CEP 59071-445
Telefone: e Fax: @fax unidade@ - http://www.detran.rn.gov.br/

EDITAL N¢ 019/2025

Processo n? 02910132.000013/2025-85
EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO

Torna-se publico que o DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DO RIO GRANDE DO NORTE, por meio da
Comissao de Credenciamento, sediado na Av. perimetral Leste, 113, Cidade da Esperanca, Natal/RN - CEP: 59071- 445,
realizarda CREDENCIAMENTO, nos termos da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, do Decreto N.2 32.449, de 07 de
marco de 2023, e demais legislacao aplicavel e, ainda, de acordo com as condigdes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto do presente procedimento é o credenciamento de empresas juridicas instaladas no territério nacional,
registradoras de contrato especializadas para operar, no ambito do estado do Rio Grande do Norte, a transmissédo de
dados destinados ao registro de contratos de financiamento com garantia real de veiculos no DETRAN/RN, para
atendimento do que dispde o § 12 do art. 1.361 do Cddigo Civil, art. 129-B do CTB e Resolugdes n2 807/2020 e n.2
1.016/2024 do CONTRAN. conforme especificagoes constantes da Portaria de Credenciamento (Anexo I) e demais
anexos deste Edital.

1.2. A prestacao dos servigos devera abranger:

a) A recepcao e o processamento dos dados referentes aos contratos, de forma integrada com o sistema do
DETRAN/RN;

b) A implementacao de controles técnicos e operacionais que assegurem a seguranca, a integridade e a
confidencialidade dos dados, incluindo mecanismos de autenticagcdo, controle de acesso, criptografia em repouso e em
transito, e monitoramento continuo dos acessos;

c) A apresentacdo de uma prova de conceito (PoC) que comprove a adequacao do sistema as exigéncias legais e
operacionais, conforme especificado nos Anexos deste edital;

d) A observancia dos requisitos técnicos, operacionais e legais definidos neste edital e seus anexos, conforme determina
a legislacdo vigente.

2. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
2.1. O credenciamento das empresas registradoras de contratos nao impora despesas or¢camentarias ao DETRAN/RN.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O credenciamento serd realizado em carater continuo, ndo exclusivo e de natureza precaria, ndo gerando vinculo
empregaticio ou obrigacao de exclusividade com o DETRAN/RN.

3.2. A vigéncia do credenciamento serd de 12 (doze) meses, renovavel mediante solicitacdo e observadas as condicbes e
prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, com possibilidade de prorrogacdo mediante comprovacao dos
processos de certificagdo em curso.

3.3. Empresas ja credenciadas terao prazo diferenciado para a adequacdo as exigéncias, ndo se aplicando o prazo de 90
(noventa) dias para novos credenciamentos, conforme detalhado a seguir.

4. DA DOCUMENTACAO NECESSARIA

4.1. Os interessados deverao apresentar o requerimento de credenciamento (vide Anexo III), devidamente preenchido e
assinado pelo representante legal, acompanhado dos seguintes documentos e demais constantes na portaria de
credenciamento em anexo:

A) Habilitacao Juridica:

i. Cépia do ato constitutivo, estatuto ou contrato social vigente e devidamente registrado na Junta Comercial do Estado
em que a empresa estiver sediada, contendo objeto social pertinente as atividades descritas neste edital;

ii. Cdpia da licencga ou alvara de funcionamento expedido pela Prefeitura do Municipio da sede da empresa;

iii. Comprovante de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNP]) com situagao cadastral ativa;

iv. Prova de regularidade fiscal com a Fazenda Federal, Estadual ou Distrital e Municipal da sede da pessoa juridica, ou
outra equivalente, na forma da lei.

v. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
demonstrando situagao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

vi. Declaracao contendo as seguintes informacoes:

a) O proprietario ou sécios nao estdo envolvidos em atividades comerciais ou outras que possam comprometer sua
isencao na execucao da atividade credenciada;

b) O proprietario ou sécios ndo tém os direitos suspensos para licitar ou contratar com a administragao publica estadual
e federal;

c) Nao haver registro de inidoneidade junto ao Tribunal de Contas da Unido (TCU), emitido pelo tribunal.

B) Qualificacao Economico-Financeira:

i. Balanco patrimonial e demonstracoes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei,
comprovando boa situacgéao financeira da empresa, com patrimoénio liquido minimo de R$ 5.000.000,00 (cinco milhées de
reais), atualizado anualmente pelo indice Nacional de Precgos ao Consumidor Amplo (IPCA) ou outro indice oficial que o
substitua. Ndo serdo aceitos balancetes ou balangos provisérios;

ii. Certiddao negativa de faléncia, recuperacao judicial ou execucao patrimonial, expedida pelo distribuidor da sede da



pessoa juridica.

C) Qualificagao Técnica:

i. Atestado de capacidade técnica, fornecido por instituigdes credoras, comprovando experiéncia na prestacdo de
servigos de registro de contratos de financiamento com garantia real de veiculos. O atestado deverd contemplar:

ii. Avaliacdo de impacto na privacidade: capacidade de identificar e mitigar riscos associados ao processamento de
dados pessoais.

iii. Controle de acesso: implementacgdo de autenticacdes fortes e monitoramento de acessos, conforme o principio do
menor privilégio.

Transparéncia e direitos dos titulares: solugées que garantam clareza no uso de dados pessoais, com politica de
privacidade acessivel e processos para correcao ou exclusdo de dados.

iv. Criptografia e seguranca de dados: protecdo dos dados em repouso e em transito por meio de criptografia robusta.

v. Gestdao de incidentes de privacidade: processos claros para identificacao e reporte de incidentes, incluindo
notificacdes a ANPD e aos titulares, quando necessario.

vi. Certificagdo ABNT NBR ISO/IEC 27.701 (Gestao de Informacao Privada).

vii. Programa de integridade (compliance), detalhando mecanismos para prevenir, detectar e corrigir desvios, fraudes e
irregularidades contra a Administragdo Publica.

vii. Comprovacao de certificacao ABNT NBR ISO/IEC 27.001 (Gestao de Seguranca da Informacéao).

viii. Servigo de atendimento ao cliente, com canal de comunicacgdo disponivel para suporte.

ix. Empresas registradoras atualmente credenciadas terao prazo de 90 (noventa) dias, contados da publicacdo deste
edital, para adequagao aos requisitos exigidos.

x. O prazo de adequacdo poderd ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo, mediante comprovacao de que os
processos de certificacao (ABNT NBR ISO/IEC 27.001 e 27.701) estao em curso.

xi. O prazo de 90 (noventa) dias nao se aplica a novos credenciamentos, sendo exigido o cumprimento imediato dos
requisitos.

5. DO PRAZO PARA CHAMAMENTO

5.1. O edital permanecera disponivel para pedidos de credenciamento por 90 (noventa) dias, a contar da data de sua
publicacao.

5.2. Fica estabelecido um cronograma detalhado, que contempla:

a) Prazo de 90 (noventa) dias, apds publicacdo do edital em didrio oficial do estado, para protocolo do requerimento de
credenciamento e submissao da documentacgao;

b) Periodo de andlise e julgamento da documentacdo pela Comissdao de Credenciamento é de 15 (quinze) dias uteis,
contado do recebimento do processo pela comissdao de credenciamento no sistema SEI, podendo ser prorrogado por
igual periodo;

c) Realizagdo da prova de conceito (PoC) e homologacgdo do sistema em até 15 dias uteis, contados apds a andlise e
julgamento da documentacao;

d) Assinatura do termo de credenciamento em 5 (cinco) dias tuteis, contados apos a andlise e julgamento da prova de
conceito;

d) Publicagdo do termo de credenciamento em até 5 (cinco) dias tuteis, apds a assinatura do Termo de Credenciamento.
5.3. Caso haja necessidade de ajustes no quantitativo ou nos valores previstos, estes serdao monitorados e aprovados
mediante revisoes periddicas e auditorias, conforme critérios objetivos previamente estabelecidos

6. DA COMISSAO DE CREDENCIAMENTO

6.1. A Comissao de Credenciamento é composta por servidores do DETRAN designados em portaria publicada no diario
oficial, responsaveis:

i. Receber, analisar e avaliar a documentacao apresentada.

ii. Conferir autenticidade aos documentos apresentados, solicitando a apresentacao dos originais, se necessario.

iii. Solicitar, quando necessario, corregao da documentacdo ora apresentada.

6.2. Se necessario para o desempenho das suas atribuigées, a Comissao de Credenciamento podera solicitar apoio as
dreas da Coordenadoria Administrativa, Financeira e informdatica por intermédio da Direcdo Geral.

iv. A fiscalizagdo do termo de credenciamento serd exercida por todos os servidores nomeados na portaria que instituiu
a comissao de credenciamento.

7. DA ENTREGA DA DOCUMENTACAO

7.1. Para participacao no certame, os interessados deverdao enviar a documentacdo exigida a partir da data de
publicacao deste Edital.

7.2. Todos os documentos necessarios ao credenciamento deverao ser entregues junto com o Requerimento de
Credenciamento.

7.3. Os documentos previstos neste Edital e seus anexos deverao ser remetidos obrigatoriamente por meio digital para
Comissdo de Credenciamento, através de ©portal de servicos do Detran, na aba protocolo,
https://portal.detran.rn.gov.br/#/servicos/protocolo/novo, ficando os originais sob guarda e responsabilidade da
empresa que os remeteu.

7.4. Os documentos para credenciamento exigidos deverdo ser apresentados, para facilitar sua conferéncia, na forma e
ordenacao estabelecida neste processo.

7.5. Todos os documentos exigidos deverao estar com prazo de validade em vigor na data de sua apresentacao. Quando
nao houver validade expressa no documento, serdo considerados validos por 60 (sessenta) dias, contados da data de sua
emissao.

7.6 As certidbes apresentadas deverdo estar dentro do prazo de validade, sendo que, quando ndo houver prazo
assinalado no documento, somente serao validas aquelas emitidas até 30 (trinta) dias antes da data de entrega ao
DETRAN/RN.

7.7 As certidoes exigidas neste Edital deverao ser negativas ou positivas com efeito de negativa.

8. DO PROCEDIMENTO E REQUISITOS OPERACIONAIS E TECNICOS PARA AVALIACAO DO SISTEMA
8.1. Ultrapassada a fase de habilitacdo documental, todas as empresas interessadas no credenciamento para registro de
contratos no DETRAN/RN deverdo comprovarn, por meio de prova-de conceito, {PoC), que-os seus sistemas atendem as



necessidades legais e operacionais descritas no anexo II deste edital.

9. DA VIGENCIA DO CREDENCIAMENTO

9.1. O prazo de vigéncia do credenciamento das empresas registradoras de contratos sera de 12 (doze) meses contados
da data de publicagdo do termo de credenciamento no didrio oficial, em observancia ao disposto na Lei Federal n®
14.133/2021.

9.2. O credenciamento podera ser renovado a pedido, por novo periodo de 12 (doze) meses ou até o limite de 10 (dez)
anos da vigéncia deste Edital, o que ocorrer primeiro, desde que atendidos os requisitos de credenciamento
estabelecidos neste Edital e seus anexos.

9.3. Serao bloqueados nos sistemas informatizados as empresas registradoras de contratos que deixarem de renovar
seu credenciamento até a data de seu vencimento.

9.4. As empresas registradoras de contratos bloqueadas terdo o prazo de 90 (noventa) dias para a regularizacao, apds o
qual ocorrera o cancelamento automatico do credenciamento.

10. OBRIGACOES DAS CREDENCIADAS

10.1. Manter a regularidade dos documentos habilitatérios durante a vigéncia do credenciamento.

10.2. Garantir seguranca e integridade das informacdes, conforme a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).
10.3. Observar as disposi¢coes do ANEXO I - Portaria DETRAN/RN n? 115/2025 e demais legislacGes aplicaveis.

11. CRITERIOS DE JULGAMENTO

11.1 Serao habilitadas as empresas que atenderem integralmente as exigéncias estabelecidas neste Edital e seus
anexos e demonstrarem capacidade técnica para o servigo proposto.

11.2. O julgamento serd realizado de forma objetiva, considerando a conformidade dos documentos, e aderéncia aos
requisitos técnicos.

12. DISPOSICOES FINAIS
12.1. Este edital e seus anexos encontram-se disponivel no portal de servigos do DETRAN/RN

(https://portal.detran.rn.gov.br/#/servicos/publicacoes/outraspublicacoes).

13. DOS ANEXOS

Integram este Edital, independentemente de transcricdao, os seguintes anexos:

Anexo I - Portaria de Credenciamento.

Anexo II- Procedimentos e requisitos operacionais e técnicos para avaliagdo do sistema.
Anexo III - Modelo de requerimento de credenciamento.

Anexo IV - Termo de credenciamento.

Natal/RN, [data].
[Assinatura do Diretor Geral]

ANEXOS AO EDITAL
ANEXO I- PORTARIA DE CREDENCIAMENTO
DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO ESTADO RIO GRANDE DO NORTE

PORTARIA DETRAN N? 115/2025 - GADIR.

DispOe sobre o registro de contratos e financiamento de veiculos com clausulas de alienacédo fiduciaria, arrendamento
mercantil, reserva de dominio ou penhor no d&mbito do Departamento Estadual de transito do Estado do Rio Grande do
Norte - DETRAN/RN e déa outras providéncias.

O DIRETOR GERAL DO DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DO RIO GRANDE DO NORTE - DETRAN/RN, no
uso de suas atribuicoes, e CONSIDERANDO o disposto na Lei federal n? 9.503, de 23 de setembro de 1997;
CONSIDERANDO o §12 do art.1.361 da Lei Federal n? 10.406, de 10 de janeiro de 2002, que instituiu o Cédigo Civil e o
art. 62 da Lei Federal n? 11.882, de 23 de dezembro de 2009;

CONSIDERANDO o art. 79 de Lei 14.133, de 12 de abril de 2021, que instituiu a Lei de Licitacbes e Contratos
Administrativos;

CONSIDERANDO a secao I - do credenciamento, do Decreto Estadual n.? 32.449/2023, que Regulamenta a Lei Federal
n? 14.133/2021, no ambito da Administragdo Publica do Estado do Rio Grande do Norte.

CONSIDERANDO o art. 129-B da Lei Federal n? 9.503, de 23 de setembro de 1997, que instituiu o Cédigo de Transito
Brasileiro (CTB);

CONSIDERANDO o disposto na Resolugées n® 807/2020 e n.2 1.016/2024 do Conselho Nacional de Transito
(CONTRAN), de 15 de dezembro de 2020;

CONSIDERANDO a necessidade de estabelecer procedimentos e realizar uma adequacao a nova legislagcao para
disciplinar o credenciamento de empresas especializadas para registro de contratos de financiamento de veiculos
automotores com garantia real, no ambito do Departamento Estadual de Transito do Estado do Rio Grande do Norte -
DETRAN/RN, nos termos da Resolucoes n2 807/2020 e n.2 1.016/2024 do CONTRAN;

CONSIDERANDO a necessidade de normatizar o desenvolvimento, a padronizacao dos procedimentos operacionais, a
fiscalizacdo da atividade e a necessidade de disciplinar a atuacao das empresas especializadas em registro de contratos
de financiamento de veiculos automotores com garantia real, para atuagao na circunscricdo do DETRAN/RN.

RESOLVE:

CAPITULO I - DISPOSICOES INICIAIS

Art. 12, Disciplinar o credenciamento de pessoas juridicas instaladas no territério nacional, registradoras de contrato
especializadas para operar, no ambito do estado do Rio Grande do Norte, a transmissdo de dados destinados ao registro
de contratos de financiamento com garantia real de veicilos ne DETRAN/RN, para atendimento do que dispde o § 12 do


https://portal.detran.rn.gov.br/#/servicos/publicacoes/outraspublicacoes

art. 1.361 do Cdédigo Civil, art. 129-B do CTB e Resolugbes n? 807/2020 e n.2 1.016/2024 do CONTRAN.
Art. 2°. O tratamento de dados pessoais obtidos pelas empresas registradoras devera observar a Lei Federal n2 13.709,
de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

CAPITULO II - DA HABILITACAO DOCUMENTAL

Art. 32. A empresa registradora interessada em obter credenciamento como empresa registradora especializada devera
apresentar ao DETRAN/RN requerimento escrito, subscrito pelo seu representante legal, acompanhada de
documentacdo comprobatéoria de habilitagao juridica, fiscal, trabalhista, qualificagao econémico-financeira e
qualificagao técnica nos termos dos Anexos das Resolugdes n 807/2020 e n.2 1.016/2024 do CONTRAN.

§12 O requerimento de que trata o caput deverd ser protocolado na sede administrativa do DETRAN/RN, por meio de
protocolo eletronico, por meio do sistema SEI, https://portal.detran.rn.gov.br/#/servicos/protocolo/novo e enderecado a
comissao de credenciamento.

§22 O credenciamento é de natureza juridica precaria e sem 6nus para o DETRAN/RN, tera validade de 12 (doze) meses,
sendo admitido o recredenciamento das empresas que apresentarem novo pedido de credenciamento, até 60 (sessenta)
dias antes do fim da vigéncia do seu termo de credenciamento, observando todas as regras da presente portaria.

Art. 4°, O requerimento de credenciamento (Anexo III), nos termos dos Anexos das Resolugbes n° 807/2020 e n.¢
1.016/2024 do CONTRAN, devera ser acompanhado dos seguintes documentos:

I - Habilitacao Juridica, Fiscal e Trabalhista:

a) Cépia do ato constitutivo, estatuto ou contrato social vigente e devidamente registrado na Junta Comercial do Estado
em que tiver sediada a empresa requerente, com objeto social pertinente as atividades objeto do credenciamento de
que trata esta Resolugao;

b) Copia da licenca ou alvara de funcionamento expedido pela Prefeitura do Municipio da sede da empresa;

c) Copia do comprovante de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNP]) com situacao cadastral ativa;

d) Prova de regularidade fiscal com a Fazenda Federal, Estadual ou Distrital e Municipal da sede da pessoa juridica, ou
outra equivalente, na forma da lei;

e) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS),
demonstrando situagao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

f) Declaracao contendo as seguintes informacoes:

1. Nao estarem o proprietario ou sécios envolvidos em atividades comerciais ou outras que possam comprometer sua
isencao na execucao da atividade credenciada;

2. Ndo estarem o proprietario ou socios com os direitos suspensos para licitar ou contratar com a administracdo publica
estadual e federal;

3. Ndo haver registro de inidoneidade junto ao Tribunal de Contas da Uniao (TCU), emitido pelo tribunal.

IT - Qualificacao Economico-Financeira:

a) Balanco Patrimonial e demonstracées contdbeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da
lei, que comprovem a boa situacao financeira da empresa e Patrimoénio Liquido minimo de R$ 5.000.000,00 (cinco
milhdes de reais), atualizado anualmente pelo Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) ou outro indice
oficial que o substitua, vedada a substituicao do balango patrimonial por balancetes ou balangos provisdrios;

b) Certiddo negativa de faléncia ou concordata, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou certidédo
negativa de execucao patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica.

III - Qualificacao Técnica:

a) Atestado de capacidade técnica para tratamento de dados fornecido por instituigcées credoras para as quais possua
minuta de contrato, por elas averbado, para a prestacdao de servicos de registro de contrato de financiamento com
garantia real de veiculo, garantindo e se responsabilizando pelo atendimento das seguintes especificagdes minimas:

1. Avaliacdo de impacto na Privacidade: capacidade de realizacdo de andlises para identificacdo de riscos a privacidade,
associados ao processamento de dados pessoais, e de avaliagdo das implicagcbes do uso de dados pessoais, com
implementacao dos controles adequados para mitigar riscos;

2. Controle de acesso: comprovacao de implementacao de autenticacoes fortes na solucao, com garantia que o acesso
aos dados pessoais seja restritos a individuos autorizados, com base no principio do menor privilégio. Além disso,
devem ser apresentadas ferramentas para monitoramento dos acessos;

3. Transparéncia e Direitos dos Titulares: estabelecimento de solugdes e garantias que permitam que os titulares de
dados pessoais sejam informados sobre como seus dados sdo processados, com uma politica de privacidade clara e
acessivel. Devem ser estabelecidos processos voltados para os titulares de dados, como acesso, correcdo ou exclusao de
dados;

4. Criptografia e Seguranca de Dados: devem ser garantidas a seguranga fisica e ldgica dos sistemas que armazenam ou
processam dados pessoais, que devem ser protegidos em seguranca e transito, usando criptografia robusta;

5. Gestdo de Incidentes de Privacidade: devem ser estabelecidos processos para identificar, responder e reportar dados
pessoais claramente, além de manter um plano de resposta a incidentes que inclua notificagbes as autoridades
reguladoras, como a ANPD, e aos titulares, quando necessario.

b) O atestado de capacidade técnica para tratamento de dados de que trata o item III - Qualificagdao Técnica, a), podera
ser dispensado caso a empresa apresente comprovacao de certificacao ABNT NBR ISO/IEC 27.701 (Sistema de Gestao
de Informacao Privada).

c) Comprovacao que possui programa de integridade (compliance), contendo detalhadamente o conjunto de
mecanismos e procedimentos de integridade, controle e auditoria, com o objetivo de prevenir, detectar e sanar desvios,
fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a Administracao Publica.

d) A empresa registradora especializada de contrato devera manter servigo de atendimento aos seus clientes.

e) Comprovacao de certificagdo ABNT NBR ISO/IEC 27.001 (Sistema de Gestao de Seguranca

da Informacao).

f) As empresas registradoras de contrato especializadas atualmente credenciadas terao o prazo de noventa dias,
contados da publicagdo desta Portaria, para comprovar os requisitos minimos estabelecidos neste Anexo.

g) Para a comprovacao das certificacoes ABNT NBR ISO/IEC 27.001, de que trata o item e) , e ABNT NBR ISO/IEC
27.701, de que trata o item b) , se for o caso, o prazo de que trata o item f) podera ser renovavel por igual periodo, uma
Unica vez, desde que a registradora de contrato especializada comprove que os respectivos processos de certificacdo
estejam em curso.



h) O prazo de que trata o item f) nao se aplica para novos processos de credenciamento de empresas registradoras de
contrato especializadas, devendo ser observado, nestes casos, o prazo maximo de noventa dias, contados da publicagdo
desta Resolucao.

Art. 52. A comissao de credenciamento podera realizar diligéncia junto as empresas requerentes e a setores técnicos do
DETRAN/RN para eventuais esclarecimentos que se fizerem pertinentes no que tange ao cumprimento dos critérios
estabelecidos na presente Portaria.

Art. 6°2. A decisdo de habilitacdo ou inabilitagdo documental serd lavrada em despacho pela comissdo de
credenciamento, cabendo recurso no caso de indeferimento do requerimento, enderecado a Direcdao Geral, no prazo de
5 (cinco) dias tuteis, forma prevista nesta Portaria.

CAPITULO III - DA PROVA DE CONCEITO E HOMOLOGACAO DO SISTEMA

Art. 7. Ultrapassada a fase de habilitacdo documental, o requerimento seguird para a fase da Prova de Conceito que
consistira na apresentacao de uma amostra do servigo da solugdo tecnolégica de transmissao de dados para registro de
contratos ofertada pela interessada em ambiente de homologacdo, em que serdao analisadas a presenca dos requisitos
especificados pelo DETRAN/RN no Anexo II, para fins de homologagao do sistema.

Art. 82. A interessada serd notificada pela Diregdo Geral, para a execucgao da prova de conceito com pelo menos 5
(cinco) dias de antecedéncia da data pretendida, devendo manifestar-se quanto a ciéncia da convocagdo e confirmagao
de sua participacao.

Art. 92, O nao comparecimento injustificado para a execucao da Amostra dos Servigos e/ou a inobservancia das
exigéncias técnicas estabelecidas nesta Portaria dentro do prazo méaximo de 15 (quinze) dias contados da sua
notificacao ensejarao a ndao homologacao sistémica e consequente indeferimento do pedido de credenciamento.

Art. 10. Os sistemas eletronicos utilizados para a realizagdo dos procedimentos previstos nesta Portaria serdao mantidos,
com a devida sustentacdo e suporte, as expensas e sob exclusiva responsabilidade da credenciada, os quais deverdo ser
compativeis com os sistemas utilizados pelo DETRAN/RN.

Art. 11. O resultado da prova de conceito homologando ou deixando de homologar o sistema apresentado constara de
despacho prépria expedido pela Subcoordenadoria de Informatica (SUBINFO) e validado pela comissdo de
credenciamento.

Art. 12. Expedido o despacho, que trata o artigo anterior, caberd a comissdao de credenciamento lavrar despacho
decisorio sobre o pedido de credenciamento, recomendando a Diregao Geral a celebracao do termo de credenciamento
(Anexo IV), que instrumentalizara a relacdo com a credenciada.

Art. 13. Compete a comissao de credenciamento celebrar e gerir o termo de credenciamento, na forma prevista nesta
portaria e no instrumento pactuado.

Paragrafo Unico. A fiscalizacdo do termo de credenciamento serd exercida por todos os servidores nomeados na
portaria que instituiu a comissao de credenciamento.

Art. 14. A alteracdo da razao social, os eventos decorrentes de transferéncia da sede de funcionamento, a cisdo, a
incorporacao e/ou fusdo, implicardo na obrigacao de atualizacdo do credenciamento, devendo ser comunicados a
comissao de credenciamento, no prazo maximo de 5 (cinco) dias, contados da data de sua ocorréncia.

Paragrafo Unico. As situagdes previstas no caput do artigo deverao obedecer as vedagoes estabelecidas no art. 14 da
Resolugao CONTRAN n¢ 807/2020.

Art. 15. A credenciada devera manter suas condigOes habilitatéorias durante a vigéncia do termo de credenciamento sob
pena de suspensao do credenciamento.

Paragrafo Unico. A Credenciada devera atender os dispositivos desta portaria, da Lei 14.133, de 01 de abril de 2021; e
do Decreto Estadual n°® 32.449, de 07 de marco de 2023.

CAPITULO IV - DO REGISTRO DOS CONTRATOS

Art. 16. Os contratos com clausula de alienacdo fiduciaria celebrados, por instrumento publico ou privado, serao
obrigatoriamente registrados no DETRAN/RN por meio de empresa registradora credenciada especialmente para
atendimento do que dispde o § 12 do art. 1.361 do Cédigo Civil e o art. 129-B do CTB, nos termos das Resolucdes n?
807/2020 e n.2 1.016/2024 do CONTRAN.

§ 12 - O protocolo das informacbes para o registro do contrato de financiamento com garantia real de veiculo sera
realizado por empresa registradora de contratos devidamente credenciada, a qual transmitirda as informacgodes ao
DETRAN/RN para efetivacdo do registro respectivo.

§ 22 - E vedada a subcontratacdo de empresas para gerenciamento das informacdes de registro de contrato, ou seja, o
fluxo de informacdes deve respeitar rigorosamente as disposicoes desta Portaria, sendo certo que a instituicao
financeira devera enviar os dados diretamente para empresa credenciada e a empresa credenciada para o DETRAN/RN.
§ 3¢9 - Os sistemas de informacao do DETRAN/RN, assim como os pontos de integragdo - End Points - s6 poderdo estar
acessiveis por link contratado em nome da credenciada.

§ 42 - Os enderecos IPs origem das informacdes devem ser prioridade/alocados diretamente pela credenciada para
operacao de seu sistema e infraestrutura, nao podendo estar em nome de terceiros.

§ 52 - E permitida a conexao por VPN entre o sistema da credenciada e a rede do DETRAN/RN desde que haja um link
dedicado em periodo de contratacdo.

§ 62 - O desrespeito as vedagOes ensejara o descredenciamento, respeitado o contraditério e a ampla defesa.

Art. 17. Os dados de transmissao obrigatdria para registro do contrato de financiamento de veiculo automotor com
clausula de alienagao fiducidria, arrendamento mercantil, reserva de dominio ou penhor devem estar de acordo com o
art. 92 da Resolugdo CONTRAN n¢ 807/2020 e incluem:

I - tipo de operacao realizada;

IT - namero do contrato;

III - identificagdo do credor e do devedor, contendo respectivos enderecgo, telefone e,

quando possivel, o endereco eletronico (e-mail);

IV - a descrigao do veiculo objeto do contrato e os elementos indispensaveis a sua

identificacao nos termos do Codigo de Transito Brasileiro (CTB);

V - o total da divida, ou sua estimativa;

VI - o0 local e a data do pagamento;

VII - quantidade de parcelas do financiamento;



VIII - o prazo ou a época do pagamento;

IX - taxa de juros, comissdes cuja cobranca for permitida, cldusula penal e correcdo monetéria, com a indicacdo dos
indices aplicados, se houver.

X - arquivo digitalizado do contrato firmado com o devedor, conforme disposto no art. 18.

§ 12 E vedado o envio das informacdes previstas no caput por outra empresa ou entidade que ndo seja a prépria
instituicao credora ou a empresa registradora especializada credenciada.

§ 22 Os registros de contratos receberao numeracao sequencial de assentamento e aos seus respectivos aditivos sera
aplicada, mediante averbacao, numeracao de referéncia vinculada ao registro inicial.

§ 32 As alteracdes contratuais deverao ser informadas ao DETRAN/RN para os devidos registros.

Art. 18 - A empresa registradora especializada deverd disponibilizar consulta on-line ao DETRAN/RN, dos arquivos
digitalizados do contrato firmado com o devedor, integralmente preenchido e assinado pelas partes.

Paragrafo tunico - Em caso de divergéncia entre as informacodes fornecidas conforme disposto no art. 17 e aquelas
constantes do arquivo digitalizado do contrato, serd instaurado procedimento administrativo para cancelamento do
registro do contrato e da anotagdo da garantia constituida no CRV.

Art. 19 - O DETRAN/RN podera diligenciar junto a registradora ou instituicao credora, a qualquer tempo, para obter
informacdes complementares que se fizerem pertinentes quanto ao contrato objeto de registro ou da pretensao de
registro.

Art. 20 - A veracidade das informacOes transmitidas é de exclusiva responsabilidade da instituigdo credora, ndo
subsistindo qualquer responsabilidade do DETRAN/RN em face de obrigacoes estabelecidas entre credor e devedor,
inclusive em relacao as eventuais retificagoes.

Art. 21 - Verificada a compatibilidade e regularidade das informacoées transmitidas e concluido o procedimento de
registro eletronico do contrato com cldusula de garantia real, sera disponibilizado o CRLV-e com expressa menc¢ao do
gravame e identificacao da instituigcdo credora.

CAPITULO V - DOS VALORES

Art. 22 - A instituicdo financeira deverd realizar o pagamento da taxa do registro de contratos de financiamento de
veiculos com cldusula de alienacgédo fiduciaria, arrendamento mercantil, reserva de dominio ou penhor no valor de R$
200,00 (duzentos reais) ao DETRAN/RN, conforme a Lei Ordinaria N2 10.301/2017, por cada operagdo realizada.

Art. 23 - A instituicdo financeira remunerara a empresa credenciada pelo servico de registro de contratos de
financiamento de veiculos com clausula de alienacao fiduciaria, arrendamento mercantil, reserva de dominio ou penhor,
por meio de pagamento do precgo publico no valor de R$ 200,00 (duzentos reais), independente da marca/modelo/porte
do veiculo sobre o qual recaira garantia real, por cada operacao realizada.

§12 O valor do preco publico serd corrigido anualmente, pelo Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA),
dos dltimos doze meses, ou outro indice que vier a substituir.

Art. 24 Em caso de inadimpléncia das instituigées financeiras, impdem-se as seguintes penalidades:

I - A Instituicdo financeira que retardar ou inviabilizar o pagamento nas condigdes previstas nesta Portaria ficara sujeita
a medida administrativa de impedimento técnico operacional de acesso ao sistema de Registro de Contratos de
Financiamento de Veiculos Automotores, até a efetiva quitacdo, respondendo, ainda, pelos prejuizos decorrentes do néo
pagamento;

IT - A Instituicdo financeira que se encontrar inadimplente quanto as obrigacdes fixadas nesta portaria, pelo prazo
superior a 15 (quinze) dias do vencimento do DAE — Documento de Arrecadacdo Estadual, além do impedimento
técnico descrito no item anterior, sujeitar-se-a ao bloqueio e a consequente suspensao de suas atividades junto ao
DETRAN/RN, até que ocorra a quitacdo total do valor devido.

CAPITULO VI - DAS VEDACOES

Art. 25 - Para os fins previstos nesta Portaria, com fulcro no art. 14 da Resolugao CONTRAN n? 807/2020, fica vedado o
credenciamento de:

I - instituicOes credoras detentoras de garantia real;

IT - pessoas juridicas que, direta ou indiretamente, tenham participacao societaria ou exercam controle em instituicoes
credoras, ainda que por meio de seus sécios ou administradores, com atuacao em:

a - sistema de registro e de liquidacao financeira de ativos, autorizado pelo BCB;

b. sistema mantido por entidade autorizada pelo BCB a exercer a atividade de registro de ativos financeiros, de
informacbes sobre as garantias constituidas sobre veiculos automotores e de propriedade de veiculos automotores
objeto de operacoes de arrendamento mercantil;

III - pessoas juridicas que:

a - enviem informacoes, para fins de apontamento, aos érgaos ou entidades executivos de transito dos Estados e do
Distrito Federal;

b - tenham, em posicdo de controle ou de administracdo, pessoa fisica que mantenha vinculo trabalhista, contratual ou
qualquer forma de nomeacao, indicagdo ou subordinacdo imediata ou mediata, remunerada ou ndo, a qualquer titulo,
com as pessoas juridicas descritas nos incisos I e II e na alinea “a” do inciso III;

¢ - mantenham sociedade ou qualquer outra forma de participacdo com entidades que exercam, direta ou
indiretamente, as atividades descritas nos incisos I e II e na alinea “a” do inciso III;

d - contratem ou venham a contratar entidades que exercam, direta ou indiretamente, as atividades descritas nos
incisos I e II e na alinea “a” do inciso III;

e - estabelecam qualquer outra relagdao comercial com a instituicao credora que possa vir a constituir infracao da ordem
econdmica, conforme previsto no art. 36 da Lei n? 12.529, de 30 de novembro de 2011, que estrutura o Sistema
Brasileiro de Defesa da Concorréncia.

IV - pessoas juridicas coligadas ou subsididrias e todas as demais pessoas juridicas que, direta ou indiretamente,
tenham participacao societdria nas empresas constantes nos incisos I e II e na alinea “a” do inciso III, ainda que por
meio de seus sécios-proprietarios, conjuges ou parentes até terceiro grau.

CAPITULO VII - DO RECURSO
Art. 26 - A empresa registradora participante do processo de credenciamento poderda interpor recurso, por escrito, no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, contado da intimagdo do ato administrativo praticado.



§ 19 - A intimacdo dos atos referidos nos incisos do caput do artigo pode ser efetuada por ciéncia no processo, por via
postal com aviso de recebimento, por telegrama, ou outro meio que assegure a ciéncia do interessado.

§ 22 - Os recursos administrativos nao terao efeito suspensivo, podendo a autoridade competente, motivadamente e
presente razoes de interesse pubico, atribuir eficacia suspensiva, de oficio ou a pedido.

Art. 27 - O recurso sera dirigido a comissao de credenciamento, a quem competira fazer analise de admissao e remessa,
em sendo o caso, a autoridade que praticou o ato objeto de recurso para andlise das razdes, sendo ao fim, o expediente
submetido ao Diretor Geral do DETRAN/RN para deliberagao.

Art. 28 - A decisao final sobre o recurso sera publicada no Diario Oficial do Estado.

Art. 29 - Os prazos comecam a correr a partir da data de cientificacao oficial, excluindo- se da contagem o dia do
comeco e incluindo-se o do vencimento.

CAPITULO VIII - DAS PENALIDADES

Art. 30 - Considerando a natureza e a gravidade da conduta e os principios da razoabilidade e da proporcionalidade, a
empresa registradora credenciada estara sujeita as seguintes penalidades:

I - adverténcia;

II - suspensao das atividades por até 90 (noventa) dias;

III - cassacao do credenciamento.

§ 12 - O periodo de suspensdo serd aplicado proporcionalmente a natureza e a gravidade da falta cometida.

§ 22 - Na hipodtese de aplicacdo da penalidade de cassacgdo, somente apds 24 - vinte e quatro meses - podera a entidade
requerer um novo credenciamento.

Art. 31 - E de competéncia do Direcdo Geral do DETRAN a aplicacdo das penalidades previstas nesta Portaria.

Art. 32 - A aplicacdo das penalidades previstas nesta Portaria sera precedida de apuracdo em processo administrativo
proprio, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

CAPITULO IX - DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 33 - As empresas registradoras especializadas atualmente credenciadas, querendo, deverdo submeter-se ao
procedimento de credenciamento disciplinado na presente Portaria.

§ 12 - Como forma de resguardar os principios da seguranca juridica e da continuidade do servico publico, as empresas
referidas no caput poderdo continuar operando pelo prazo de até 90 (noventa) dias a contar da publicagao desta
Portaria.

§ 29 - Decorrido o prazo previsto no paragrafo anterior, sem que tenha sido deferido novo credenciamento nos moldes
desta Portaria, restarao automaticamente extintos os respectivos termos de credenciamento das empresas descritas no
caput, sendo impedido seu acesso ao sistema do DETRAN/RN.

Art. 34 - Os casos omissos serdo objeto de deliberacao da comissdo de credenciamento, que sera submetida a aprovacdo
do Diretor Geral do DETRAN/RN.

Art. 35 - Esta Portaria entrara em vigor na data de sua publicacao e revoga a Portaria 308/2021.

ANEXO II - PROCEDIMENTOS E REQUISITOS OPERACIONAIS E TECNICOS PARA AVALIACAO DO SISTEMA
1 - A Avaliacdo do Sistema, a ser realizada na sede do DETRAN/RN, sera composta de sistemas, metodologias e
infraestrutura que serao utilizados pela empresa registradora habilitada, mediante apresentacdo de ferramenta
tecnoldgica a ser utilizada para a execugao dos servigos.
2 - O DETRAN/RN analisara as funcionalidades e caracteristicas dos servigos a serem prestados e sua real
compatibilidade com os requisitos de sistemas, software, metodologias e infraestrutura exigidos para cumprimento das
determinacdes previstas na legislagdo de transito.
3 - Durante a realizacdo da Avaliacdo do Sistema serd admitida a presenca de técnicos da empresa registradora para
acompanhamento e eventuais esclarecimentos técnicos requeridos pela administragao publica.
4 - A Avaliacao do Sistema da empresa sera realizada através de uma por meio de apresentagdo de plataforma
disponivel para acesso via navegador mediante informacdes encaminhadas pelo DETRAN/RN para configuracao da
mesma.
5 - A Avaliacdo do Sistema podera ser realizada online, acessando o banco de dados de Desenvolvimento do
DETRAN/RN, mediante informagoes encaminhadas pela Autarquia para configuracdo da mesma.
6 - Ndo sera permitido durante a realizacdo da Prova de Conceito uso de apresentacées em slides ou videos quando
tratarem da confirmacgao das especificagoes funcionais.
7 - O nao comparecimento injustificado do representante da empresa registradora habilitada para a Avaliacao do
Sistema implicara no arquivamento do processo de analise do credenciamento.
8 - O DETRAN/RN podera realizar diligéncias para aferir o cumprimento dos requisitos necessarios a comprovacao da
capacidade técnica.
8.1 - As diligéncias serdo realizadas em dia ttil e horario comercial, com a presenca do representante legal da empresa
registradora habilitada.
9 - Os acessos e credenciais necessarios para a realizacao da Avaliagdo do Sistema sdo de inteira responsabilidade da
empresa registradora habilitada, podendo ficar sob a diligéncia de equipe técnica do DETRAN/RN.
10 - A configuracdo do hardware e software a ser utilizada na Avaliagdo do Sistema devera guardar similaridade ao
ambiente definitivo em que a solugao serd implantada.
11 - A empresa devera atender aos requisitos solicitados em sua totalidade para ser credenciada.
12 - Se a requerente deixar de comparecer no prazo estabelecido para a execucao da Amostra do Sistema, deixar de
observar as exigéncias estabelecidas nesta portaria, ou deixar de cumprir os requisitos solicitados, tera seu pedido
indeferido, sem que lhe seja devida qualquer indenizacao.
13 - O DETRAN/RN poderd, a seu critério, exigir esclarecimentos adicionais e/ou comprobatérios sobre a Avaliacao do
Sistema apresentada.
14. O resultado da Avaliagdo de Sistema serd lavrado um despacho elaborado pela comissdo de credenciamento.
15. A credenciada somente ira operar em producao apés a publicagdao do credenciamento no Diario Oficial do Estado.




REQUISITOS SISTEMICOS - INTERFACE WEB

DESCRICAO

ATENDE?
S/N

STATUS/
RESPON-
SAVEL

1. Funcionalidade inclusdao e alteracdo dos dados de
Registro Eletronico de Contrato ou do Aditivo do contrato

2. CNPJ agente financeiro

3. Nome Agente Financeiro

4.Tipos de Financiamento e contrato

5. Forma de Contrato: Alienacgdo Fiduciaria, Consércio,
Penhor, Reserva de Dominio, Arrendamento Mercantil e
Cédula de Crédito

6. Dados do Terceiro Garantidor e/ou do Proprietario: a.
CPF ou CNPJ; b. Nome; c. Endereco; d. Numero; e.
Complemento; f. Bairro; g. CEP; h. Estado; i. Municipio; j.
Telefone; k. Celular

7. Dados do Automoével (1 ou mais): a. Chassi; b. Placa; c.
UF da Placa; d. Renavam; e. Gravame; f. Marca; g. Modelo;
h. Ano Veiculo; i. Ano Modelo; j. Espécie; k. Remar- cagdo
de Chassi (S ou N)

8. Dados do Contrato: a. Numero / Cédigo Contrato Fisico;
b. Divida; c. Valor do Registro de Contrato; d. Valor IOF; e.
Data Liberacdo de Crédito; f. Juros ao més; g. Taxa de Juros
de Multa (S ou N); h. Taxa de Mora ao Dia (S ou N)

9. Funcionalidade para executar bilhetagem dos registros
eletronicos efetuados no sistema

10. Funcionalidade de Histoérico: O sistema deve armazenar
de maneira simples e demonstrar todas as operacoes
envolvidas com o registro do documento eletrénico
identificando as pessoas que executaram as operagoes
assim como o que ocorreu com o registro

11. Regra de negdcio impedindo um mesmo
CHASSI/VEICULO ter dois financiamentos ativos ao mesmo
tempo

12. Funcionalidade para gerar certidao com validade de 30
dias informando que o registro eletrénico de contrato foi
efetuado

13. Assinatura Digital Padrao ICP Brasil para inclusdo de
registro de contrato ou alteracao

14. O Sistema deve possuir capacidade de controlar o
acesso através de perfis de acesso com controle detalhado
de permissionamento

15. O sistema deve ser capaz de associar um usuario do
sistema a um Agente Financeiro Organizacao nos acessos
ao sistema

16. O sistema deve ser capaz de armazenar a unidade fisica
de alocacdo do usuario através de cadastro para isto

17. O Sistema deve possuir funcionalidade para
categorizagao e/ou tipificacdo do agente financeiro que ira
utilizar o sistema

18. O Sistema deve possuir funcionalidade para inclusao,
alteracao, consulta e desativacao dos representantes dos
agentes financeiros. Os representantes devem possuir os
seguintes campos: a. Matricula de Funcionario; b. Nome
Completo; c. E-mail eletronico; d. CPF

19.0 sistema deve ser capaz de controlar, através de um
fluxo de trabalho, as assinaturas digitais

20. O Sistema deve possuir funcionalidade para que seja
possivel envio de imagens digitalizadas para o sistema
apresentado. Estas imagens devem ser armazenadas em
ambiente certificado e seguro

21. O sistema deve possuir funcionalidade para transcricao
das inclusoes, baixas e aditivos de registros de contratos,
em livros préprios para cada situagdo, com as informacdes
contidas na base de dados de forma incremental, podendo
ser automadtica (rotina pré configurado no sistema) ou
manual

22. O sistema deve possuir funcionalidade para
acompanhamento do fluxo da movimentagdo financeira da
bilhetagem dos registros

23. O sistema deve possuir funcionalidade para possibilitar
a baixa manual do pagamento gerado através da
bilhetagem




24. Relatdério de cobranca para download nos formatos
PDF, CSV e EXCEL.

25. O sistema deve ter funcionalidade capaz de permitir
que o agente financeiro acompanhe as cobrancas dos
servicos utilizados

26. O sistema deve possuir capacidade de envio de
mensagens por correio eletrénico (e-mail) contendo o
resultado das bilhetagens/ cobrancas dos servicos de
registro de cobranca

27. O sistema deve possuir funcionalidade para alteracao,
inclusdo, remocdo e consulta de veiculos automotores
constantes da base de dados

28. O sistema deve possuir funcionalidade capaz de medir a
produtividade mensal e didria agrupados por agentes
financeiros

29. Downloads de relatérios de produtividade mensais e
diarias protegido por permissionamento em formato PDF e
EXCEL

30. O sistema deve ter funcionalidade capaz de bloquear o
acesso de determinado Agente Financeiro

31. O sistema deve ter funcionalidade capaz de incluir,
alterar, desativar marca ou modelo de veiculo

32. O sistema deve ter funcionalidade para associagao com
veiculo automotor de “Espécie de Veiculos” seguindo
tabelas de informacgoes do sistema RENAVAM

33. O sistema deve possuir funcionalidade protegida por
regra de algada para “cancelamento” da inclusao do Aditivo
de contrato

34. O sistema deve possuir funcionalidade, protegida por
regre de alcada de acesso, para consulta em nivel amplo
com as seguintes informacgoes: Histdrico das operagoes,
Chassis, Veiculos, Data de Cadastro, Data de Registro,
Numero do Registro, Agente Financeiro (Nome e CNPJ),
CPF do proprietario, valor devido pelo registro, situacao,
Estado (UF) de registro, Informacao quanto ao pagamento
do valor do registro.

Também deve possuir os seguintes filtros: Unidade
Federativa, Agente de cadastro, nimero do contrato
eletronico, agente financeiro, CNP] ou COF do proprietario,
chassi, marca, modelo, ano, placa, RENAVAM e espécie,
periodos de tempo (data decadastro, data de registro, data
de contrato, data de baixa, data de anulacao, data de envio
da imagem, registro no DETRAN/RN), se o registro foi
enviado ou nao com sucesso ao DETRAN/RN, ntmero do
contrato fisico, nome do proprietario, municipio do
proprietario, data de inclusao.

35. O Sistema deve possuir funcionalidade para permitir
pré cadastro para registro de usudrios e agentes
financeiros

36. Disponibilizacdo de todas as informagdes juridicas,
como Portarias e Resolugoes do DETRAN/RN, SENATRAN,
para livre acesso aos agentes financeiros

37. Capacidade de geracdo automéatica de ambientes
funcionais (liberacdo de acesso ao sistema) ou auto
cadastro com fluxo de liberagao de acesso

38. O sistema deve ser capaz de listar cadastros de
contratos que ainda nao foram enviados ao DETRAN/RN
por conta de divergéncia de informacgoes

39. O sistema deve ter funcionalidade de validacdao de CPF
e CNP]J.

40. O Sistema deve possuir documentagdo on-line de suas
funcionalidades demonstrando sua operacionalizacao

41. Disponibilizacao de Videos de operagdo do sistema de
maneira on-line

42. Help on-line e perguntas com respostas

43. O Sistema deve ser capaz de enviar mensagens para
todos os seus usudrios. Os parametros de envio das
mensagens devem ser: Agente Financeiro, Todos os Estado
(UF), data de inicio e fim da mensagem. A exclusdo e
edicdo de mensagem também deve ser possivel.

44, O sistema deve validar a quantidade de caracteres do
Chassi. O minimo que devepossuir sdo quatro digitos

45. O sistema deve validar os chassis. nao permitindo a




inclusao da letra “O”
46. e-mail automaético para usuario quando a liberacdao do
acesso (ambiente funcional) é feito

47. e-mail para processo de alteragdo de senha. O sistema
deve gerar um token que permita a alteracao com tempo de
vida maximo de minutos. Apés consumo do token, o mesmo
deve ser invalidado

48. Upload de imagem

49. Upload de Remessas

50. Pesquisa de remessas efetuadas

51. Usudarios conectados em tempo real no sistema

52. Consulta de acessos ao sistema

53. Listagem de registro enviados ao DETRAN/RN assim
como o resultado do envio

54. Funcionalidade de reenvio de registro eletrénicos ao
DETRAN/RN

55. Processamento de remessas de registros eletrénicos de
contrato, no minimo em layout posicional definido pelo
DETRAN/RN

56. Relatério de Processamento de remessa

57. O sistema deve possuir servico SOAP para baixa de
registro de contrato integrado ao DETRAN/RN

58. Capacidade de integracao para envio de informacoes de
registro de contrato para o DETRAN/RN através de
remessa com layout posicional ou via servico SOAP

59. A credenciada deve possuir uma metodologia de
desenvolvimento de software aplicada a evolucdao de seus
sistemas de informacao

60. A credenciada deve demonstrar o controle efetivo do
versionamento das evolucoes do sistema

61. Gerenciamento de Mudancas e evolucoes do sistema
62. Ferramenta para gerenciamento de evolugdes do
sistema

63. Capacidade de rastreamento do cddigo fonte de todas
as versoes planejadas no sistema

ANEXO III - MODELO DE REQUERIMENTO DE CREDENCIAMENTO

Ao Exmo. Diretor Geral do DETRAN/RN:
A (empresa registradora especializada) representada pelo responsavel da empresa ou por seu procurador legalmente

constituido, conforme prevé a Portaria n2 /| __,de  de de , com sede na , n®, na cidade de __, UF
, inscrita no CNP]J sob o n¢ , vem requerer seu ( ) CREDENCIAMENTO ( ) RENOVACAO DO
CREDENCIAMENTO juntando, para tanto, a documentacao exigida na Portaria DETRAN N¢ , de de

, objeto deste requerimento.
Termos em que, pede e espera deferimento.

XXX, de de
Assinatura do requerente (firma reconhecida-ou certificado digital ICP-Brasil):
Nome:

CPF: RG: E-mail: Telefone:

ANEXO IV - TERMO DE CREDENCIAMENTO

TERMO DE CREDENCIAMENTO DE EMPRESA REGISTRADORA ESPECIALIZADA AUTORIZANDO A PRESTACAO DE
SERVICOS DE TRANSMISSAO DE DADOS DESTINADOS AO REGISTRO DE CONTRATOS DE FINANCIAMENTO COM
GARANTIA REAL DE VEICULO N°, QUE ENTRE SI FAZEM O DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO ESTADO RIO
GRANDE DO NORTE E A EMPRESA.

O DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE, entidade dotada de personalidade
juridica de direito publico interno, instituido sob a forma de Autarquia Estadual pelo Decreto Lei n? XXX, inscrito no
CNPJ sob o n? XXX, com sede nesta Cidade, XXX, doravante designado DETRAN, neste ato representado pelo Diretor
Geral, portador da Carteira de Identidade n° , expedida pela , inscrito no CPF sob o n? , com Identidade Funcional n® e
a empresa , situada na , inscrita no CNPJ sob o n?, daqui por diante denominada CREDENCIADA, representada neste
ato por __, portador da Carteira de Identidade n? , expedida pelo(a) e inscrito(a) no CPF sob o , resolvem celebrar o
presente TERMO DE CREDENCIAMENTO, com fundamento na Resolugado CONTRAN n? 807, de 24 de dezembro de
2020, na PORTARIA DETRAN N¢ 115/2025 - GADIR, no que couber, na Lei n° 14.133/21, combinada com as demais
normas de direito aplicdveis a espécie e no Processo, aplicada a este termo de credenciamento bem como pelas
cldusulas e condigdes seguintes:



CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

O objeto do presente termo de credenciamento consiste na autorizacdo para prestacao de servigos de transmissao de
dados destinados ao registro de contratos de financiamento com garantia real de veiculo realizado pelo DETRAN/RN
para atendimento do que dispde o § 12 do art. 1.361 do Cédigo Civil e o art. 129-B do CTB, nos termos e condigdes
estabelecidos na Resolugdo CONTRAN n? 807 de 24 de dezembro de 2020 e pela PORTARIA DETRAN 115/2025, e neste
termo.

CLAUSULA SEGUNDA: DOS VALORES

O pagamento da prestacao do servigo é de responsabilidade da instituicao financeira. Que devera realizar o pagamento
da taxa de registro de contratos de financiamento de veiculos com cldusula de alienagdo fiducidria, arrendamento
mercantil, reserva de dominio ou penhor no valor de R$ 200.00 (duzentos reais) ao DETRAN/RN, (conforme Lei Lei
Ordindaria N© 10.301/2017) por cada operagao realizada.

A instituicdo financeira remunerard a empresa credenciada pelo servigo de registro de contratos de financiamento de
veiculos com clausula de alienacdo fiducidria, arrendamento mercantil, reserva de dominio ou penhor, por meio de
pagamento do preco publico no valor de R$ 200,00 (duzentos reais), independente da marca/modelo/porte do veiculo
sobre o qual recaira garantia real, por cada operacao realizada.

O DETRAN/RN expedira documento de arrecadacao mensal, referente aos registros de contratos efetivados, no sistema
para pagamento, devendo as institui¢coes financeiras realizar o pagamento até o 5° dia 1til.

CLAUSULA TERCEIRA: DO PRAZO

A vigéncia do credenciamento serd de 12 (doze) meses, contados a partir da publicacao do extrato deste Termo de
Credenciamento no Diéario Oficial do Estado do Rio Grande do Norte/RN.

CLAUSULA QUARTA: DAS OBRIGACOES DO DETRAN/RN.

Constituem obrigagoes do DETRAN/RN:

I - Exigir o cumprimento de todas as condicdes estabelecidas na presente PORTARIA DETRAN N2 ,de de de |,
e Resolugcao CONTRAN n¢ 807/2020;

IT - A fiscalizagdo do presente termo sera exercida pela comissdo de credenciamento, na forma descrita na PORTARIA
DETRAN N2 ,de de de |, para garantir a manutengao das condigdes habilitatérias e a boa execugao do servigo
relacionado ao objeto de credenciamento;

III - Proporcionar todas as condigbes para que a credenciada possa desempenhar suas atividades dentro das normas
estabelecidas na PORTARIA DETRANN® ,de de de ;

IV - Fornecer a qualquer tempo e com presteza, mediante solicitacado da CREDENCIADA, informacdes adicionais,
esclarecimentos de duvidas e orientacées necessarias para a perfeita execugdo do objeto;

V - Aplicar eventuais sancOes e/ou penalidades decorrentes do descumprimento das condicdes estabelecidas neste
TERMO e na PORTARIADETRANN® ,de de de ;

VI - Fiscalizar o envio do arquivo digitalizado por parte das instituicoes financeiras de acordo o art. 10 da Resolucao
CONTRAN n¢ 807/2020, notificando-as em caso de descumprimento do envio;

VII- Adotar medidas necessarias visando impedir burlas e fraudes no fluxo de registro de contratos intervindo, quando
necessario, enquanto 6rgao da Administragdo Publica, no credenciamento de empresas registradoras que mantenham
relagbes comerciais, juridicas e/ou societdrias com empresas executoras do apontamento/gravame, a fim de evitar que
tais relacoes se sobreponham ao interesse publico, salvaguardando o estado do Rio Grande do Norte.

CLAUSULA QUINTA: DAS OBRIGACOES DA CREDENCIADA:

Constituem obrigagoes da CREDENCIADA:

I - encaminhar, no prazo de 5 (cinco) dias, contados da data da exigéncia realizada pelo DETRAN/RN, as informacoes
complementares relativas aos contratos registrados, notadamente nos casos em que forem detectadas situacoes
irregulares, com indicios ou comprovacado de fraude;

IT - executar de forma regular, adequada e ininterruptamente a atividade credenciada;

III - responder consultas e atender convocagbes por parte do DETRAN/RN, a respeito das matérias que envolvam a
credenciada ou suas atividades objeto do credenciamento;

IV - observar e manter sigilo e seguranca sobre as informacoes recebidas e processadas, preservando a inviolabilidade
da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas, assim como de quaisquer outros dados cuja
publicidade seja restringida pela legislacao vigente;

V - ndo terceirizar ou subcontratar a atividade objeto-fim do credenciamento e, nao utilizar-se de empresa interposta
e/ou empresa que realiza apontamento/gravame em acordo com o objeto da PORTARIA DETRAN N2 ,de de  de
___, easvedacOes previstas no art. 14 da Resolugao CONTRAN n? 807/2020;

VI - assegurar atendimento as Resolugbes CONTRAN n? 807/2020 e n.2 1.016/2024;

VII- ndo contratar entidades que exercam, direta ou indiretamente, as atividades descritas nos incisos I e II e na alinea
“a” do inciso III do art. 14 da Resolugao CONTRAN n? 807/2020;

VIII - alocar diretamente os enderecgos IPs de origem das informagOes para operacao de seu sistema e infraestrutura,
nao podendo estar em nome de terceiros;

IX - Manter o sistema destinado a prestacdo da atividade credenciada nas condigdes em que foi homologado, salvo no
caso de adaptacdo da solucdo a posteriores regulamentagdes de ordem técnica por parte do DETRAN/RN;

X - Atender e permitir o livre acesso de suas dependéncias, documentos e sistemas, fornecendo todas as informacoes
necessarias a fiscalizagao do érgao de transito;

XI - assumir integral responsabilidade pela fidedignidade das informacdes encaminhadas por meio eletrénico, apos
inseridas pelas instituicoes credoras, assegurando a seguranca das informacoes que trafegam pelo sistema, inclusive
pela eventual desativacao temporaria do seu acesso ou falha ou demora na transmissdao dos dados necessdarios a
insercdo e baixa do registro;

XII - providenciar, de forma automatica e eletronica, o envio das informagdes para o registro do contrato, a partir da
integracdo do sistema da credenciada com o DETRAN/RN, né&o se utilizando das informagdes do apontamento/gravame
para fins de registro de contrato;

XIII - apresentar mensalmente ao DETRAN/RN relatério dos contratos registrados, que deverao constar do seu processo
de credenciamento e deverao ser atestados pelos fiscais do ajuste;

XIV - disponibilizar e manter, sem 6nus para o DETRAN/RN, equipamentos, hardware, software, atendimento e suporte



essenciais a realizacdo de suas atividades e demais obrigacoes;

XV - disponibilizar canal de comunicagdo, com sistemas de contingenciamento e de redundéancia, para os dados
necessarios para insercgao e baixa do registro eletronico dos contratos;

XVI - utilizar o sistema informatizado do DETRAN/RN apenas para fins previstos nesta portaria;

XVII - responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e tributarios da
credenciada resultantes da execucao dos servigos decorrentes do credenciamento;

XVIII - guardar em arquivo digital, pelo prazo de 05 (cinco) anos, todas as informacoes destinadas ao registro dos
contratos de financiamento de veiculos, mesmo apés findado o credenciamento da empresa, até que haja a reversao
total dos dados ao DETRAN/RN.

CLAUSULA SEXTA: DA GESTAO E FISCALIZACAO

A gestdo do presente instrumento serd exercida pela comissdo de credenciamento, devendo atuar na fiscalizagdo da
execucao dos servicos de transmissao de dados destinados ao registro de contratos de financiamento com garantia real,
e na regularidade dos pagamentos pelas instituicdes bancarias, a fim de ser verificado se no desenvolvimento das
atividades as empresas credenciadas estdao cumprindo com as determinacgdes, vedagoes e especificagcbes constantes
neste TERMO, na PORTARIA DETRANN? ,de de de |, e demais normas do CTB e do CONTRAN.

PARAGRAFO UNICO: os credenciados devem atender as diligéncias fiscalizatérias e permitir o livre acesso, a qualquer
tempo, de suas dependéncias e documentos, fornecendo todas as informagdes necessdrias a fiscalizacdo deste Orgao
Executivo de Transito.

CLAUSULA SETIMA: DA EXTINCAO DO CREDENCIAMENTO

Extingue-se o credenciamento por:

I - expiracao do prazo de vigéncia do credenciamento da empresa registradora;

I - ndo atendimento aos requisitos de funcionamento estabelecidos neste TERMO, na PORTARIA DETRAN N¢ |, de
~de  de , e pela legislagado vigente; III - revogacao do credenciamento da empresa registradora por razdes de
interesse publico;

IV - anulacdo do credenciamento da empresa registradora por vicio insanavel no processo de credenciamento ou
renovacao;

V - cassagao do credenciamento da empresa registradora por aplicacao de penalidade;

VI - faléncia ou extingdo da empresa registradora.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Considera-se revogacao a extingao da autorizacdo concedida 8 CREDENCIADA para prestacao
dos servigos previstos neste TERMO, por iniciativa do DETRAN/RN e motivada por razdes de interesse publico,
mediante ato especifico.

PARAGRAFO SEGUNDO: Extinto o credenciamento da empresa registradora por qualquer dos motivos elencados nos
incisos do caput o acesso ao sistema do DETRAN/RN e demais sistemas indicados serd, inicialmente, pelo prazo
necessario, bloqueado parcialmente de modo que impeca a contratacdo de novos servicos e garanta aos usudrios a
finalizacdo dos servigos contratados em andamento.

PARAGRAFO TERCEIRO: Apds o término da prestacéo dos servigcos em andamento, o acesso aos sistemas elencados
sera integralmente bloqueado.

CLAUSULA OITAVA: DAS SANCOES E DEMAIS PENALIDADES

Considerando a natureza e a gravidade da conduta e os principios da razoabilidade e da proporcionalidade, a empresa
registradora credenciada estara sujeita as seguintes penalidades, a serem aplicadas pelo DETRAN/RN:

I - adverténcia;

II - suspensao das atividades por até 90 (noventa) dias;

III - cassacao do credenciamento.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O periodo de suspensdo serd aplicado proporcionalmente a natureza e a gravidade da falta
cometida.

PARAGRAFO SEGUNDO: Na hipétese de aplicacdo da penalidade de cassagdo, somente apés 24 (vinte e quatro) meses,
podera a entidade requerer um novo credenciamento.

PARAGRAFO TERCEIRO: A aplicacdo das penalidades previstas na PORTARIA DETRAN N2 ,de de de |, serd
precedida de apuracdo em processo administrativo regular, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA NONA: DA PUBLICACAO

Apos a assinatura do TERMO DE CREDENCIAMENTO, devera seu extrato ser publicado dentro do prazo legal no Diario
Oficial do Estado do Rio Grande do Norte, correndo os encargos por conta do DETRAN/RN.

PARAGRAFO UNICO - O extrato da publicacao deve conter a identificacao do instrumento, partes, objeto, prazo,
fundamento legal do ato e n? do Processo Administrativo.

CLAUSULA DECIMA: DO FORO DE ELEICAO

Fica eleito o Foro da Cidade Natal/RN, Comarca da Capital, para dirimir qualquer litigio decorrente do presente
TERMO DE CREDENCIAMENTO que nao possa ser resolvido por meio amigavel, com expressa renuncia a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim acordes em todas as condicoes e clausulas estabelecidas neste contrato, firmam as partes o
presente instrumento por meio eletrénico, depois de lido e achado conforme, em presenga de testemunhas abaixo
firmadas.

Local, de  de 2025.

Diretor Geral
Representante da Credenciada.

TESTEMUNHAS:
1 -

Nome:

Cart. de Ident. n.2:
CPF n<:

2 -

Nome:




Cart. de Ident. n.2:
CPF n¢:

Referéncia: Processo n? 02910132.000013/2025-85 SEI n° 32260109




